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Weltweit ab Hof

Wahrend andere Bioladen schliessen, eroffnet die Fair-Trade-Pionierin einen

Der Biomarkt ist in der Krise: Die Reformhaus-Kette musste schliessen, Bio- und
Unverpacktldden kdmpfen ums Uberleben. Trotzdem wagt gebana, die Pionierin fiir Fairen
Handel den Schritt von Online zu Offline.

Ziirich, 23.05.2023 - An der Ausstellungsstrasse 21 im Zircher Kreis 5 hat der gebana Store
seine Turen geoffnet. Im Erdgeschoss des Firmensitzes der Pionierin fur Fairen Handel
gebana finden Konsument:innen das gesamte Sortiment an nachhaltigen Lebensmitteln aus
dem Onlineshop - mit Ausnahme von Frischprodukten. Das Geschaft funktioniert in
Selbstbedienung und mit Self-Check-out.

gebana eroffnet damit genau dann einen Laden, wenn der Biomarkt kriselt und der
Fachhandel fiir nachhaltige Lebensmittel ums Uberleben kampft. Warum? "Wir wollen
unseren Kund:innen, die wir bisher ausschliesslich via Onlineshop bedienten, die Mdglichkeit
geben, sich unsere Produkte vor Ort anzuschauen und auszuwahlen. Lebensmittel sind
schliesslich etwas Emotionales”, sagt Christophe Schmidt, Geschaftsflihrer der gebana AG.
“Naturlich sind wir uns der Herausforderungen des Marktes bewusst, wir erleben sie taglich
in unserer Arbeit. Doch das halt uns nicht auf. Mit dem Selbstbedienungskonzept halten wir
die Kosten des Ladengeschaftes bewusst tief.”

Trotz Selbstbedienung stehen in dem im Laden integrierten Biro den Kund:innen jederzeit
gebana Mitarbeitende fir Fragen zu den Produkten, deren Herkunft oder zum Self-Check-out
zur Verfigung. Auf verschiedenen Storyboards gibt es zudem Wissenswertes Uber die gebana
Lieferketten sowie Hinweise zu Veranstaltungen und Neuigkeiten rund um fairen Handel und
biologische Lebensmittel.

Ab sofort konnen Kund:innen jeweils von Montag bis Freitag zwischen 11 und 18 Uhr von
Nussen und Trockenfrichten Uber Schokolade und Kaffee bis hin zu Reis und vielem mehrin
Grosspackungen einkaufen. Bezahlt wird via Self-Check-out mit Karte oder Twint.
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Weltweit ab Hof

Der neue gebana Store an der Ausstellungsstrasse 21 in Zurich

Bilderdownload hier.

Uber gebana

Wir sind gebana - Pionierunternehmen des fairen Handels in der Schweiz. Was mit den
Bananenfrauen und gerechten Bananen (= gebana) in den 1970er Jahren begann, ist heute
ein Unternehmen mit rund 700 Mitarbeitenden weltweit. 96 Prozent davon in Landern des
Sudens. Unsere Vision ist ein gerechterer und nachhaltigerer Welthandel. www.gebana.com
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